
DRUGO LJEKARSKO MIŠLJENJE
Zašto nam je važno i kome je namijenjeno?

Drugo ljekarsko mišljenje je dodatno osiguranje kojim Lovćen 
osiguranje preko partnera MediGuide America daje mogućnost da 
klijent dobije drugo ljekarsko mišljenje i na taj način provjeri da li 
je uspostavljena dobra dijagnoza kao i da dobije potvrdu ili 
drugačije preporuke za liječenje.

Proizvod je namijenjen kao dopunsko osiguranje svim fizičkim i 
pravnim licima uz neko od osnovnih osiguranja:

• Dobrovoljno zdravstveno,
• Dopunsko zdravstveno, ili
• Osiguranje lica od posljedica nesrećnog slučaja.

Partner u čitavom procesu je MediGuide America , vodeće svjetsko 
društvo iz oblasti obezbjeđivanja drugog ljekarskog mišljenja, koji 
svoje usluge nudi milionima ljudi širom svijeta. 



DRUGO LJEKARSKO MIŠLJENJE
Situacije kada klijent nema pravo na drugo ljekarsko mišljenje su:

• kada još uvijek nije postavljena dijagnoza,
• Kada klijenta nije pregladao njegov ljekar u poslednjih godinu dana,
• kada je klijentu potrebna hitna medicinska pomoć (akutno ili stanje 

opasno po život),
• ako postoji prethodno zdravstveno stanje,
• kada je potreban fizički pregled (duševna stanja).

Ljekarsko mišljenje ne uključuje fizički pregled osiguranika, liječenje 
bolesti niti bilo kakve tretmane od strane izabrane zdravstvene ustanove, 
a bolesti za koje se traži mišljenje moraju biti dijagnostifikovane  za 
vrijeme trajanja ugovora (ne prije).



POKRETANJE ODŠTETNOG ZAHTJEVA
Kako do drugog ljekarskog mišljenja?

Centar za 
asistencju

dostavlja klijentu 
obrasce potrebne

za nastavak 
procesa.

Klijent popunjava 
obrasce i dostavlja 

potrebnu 
medicinsku 

dokumentaciju 
centru za 

asistenciju.

Drugo ljekarsko 
mišljenje bude 

dostupno u 
roku od 10 

radnih dana od 
dana kada je 

izabranoj 
ustanovi 
predata 

dokumentacija.

Centar za 
asistenciuju šalje 
svu prikupljenu 
dokumentaciju 

društvu 
MediGuide 

America.

MediGuide 
America dalje 

prosljeđuje svu 
prikupljenu 

dokumentaciju 
adekvatnoj 

zdravstvanoj 
ustanovi, 

specijalizovanoj 
za 

dijagnostikovanu 
bolest. 

Klijent pozove 
Centar za 

asistenciju na 
broj

 + 382 20 405 819 i 
upućuje  zahtjev 

za dobijanje 
drugog 

ljekarskog 
mišljenja.
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